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Calling International Rescue

Als u een van de Pictogram-abonnees van buiten de Rijks-
universiteit Groningen bent, zult u zich wel vermaken met
het interview in dit nummer. We trekken vier pagina’s uit om
de projectleider RUGmail te laten vertellen over de nieuwe
universitaire mailvoorziening.

We krijgen namelijk allemaal een nieuw e-mailadres. Het

is grappig te zien hoe alle vijf-, zesduizend medewerkers
zonder veel protest hun oude vertrouwde adres opgeven en
een nieuw adres moeten gaan gebruiken zonder de aandui-
ding van hun eenheid erin: voortaan werk ik niet meer
@ub.rug.nl maar ben ik net als al mijn collega’s werkzaam

@rug.nl.

Dit geeft een hoop gedoe, kunt u ook in het interview lezen,
want als er bij twee faculteiten op de RUG twee Jannen
Jansen rondlopen hebben die nu opeens hetzelfde adres!
Dat de enige reden voor deze massale overstap met bijbe-
horende commotie is, dat we met de nieuwe mailadressen
‘onze corporate identity beter kunnen uitdragen’, heeft gek
genoeg in het geheel niet tot een storm van verontwaardi-

ging binnen de RUG-gemeenschap geleid...

Maar dat komt misschien omdat iedereen het gewoon veel
te druk heeft. Met het nieuwe RUGmail gaan de meeste een-
heden ook over op een nieuw mailprogramma: Thunderbird.
En nomen est omen: bij het installeren van dit programma
en vooral het overzetten van je oude mailinglijsten, adres-
boeken en mailarchieven is heel wat ‘international rescue’
nodig. Toegegeven, Thunderbird oogt leuk, werkt ook goed,
houdt bijna alle Spam buiten de deur, maar ondertussen zijn
we met z’n allen weer meerdere dagdelen in de weer om
alles weer net zo goed en vertrouwd werkbaar te krijgen

als onder good old Pegasus... Verdorie, hoe krijg ik nu een
mooie handtekening onder mijn mail? Waarom zijn alle leden
van deze distributielijst in de aanhef van mijn net verstuurde
mailtje te zien, in plaats van alleen de naam van die lijst? Is

dat echt alleen maar op te lossen via een Blind CC?

Ja, ik weet het, het staat allemaal in die handige web-hand-
leiding, maar ondertussen nadert die deadline van Pictogram,

en ben ik nog steeds bezig mijn mailclient te configureren!

Zo. Dit redactioneel is tenminste af. Nu kijken of ik het aan
de vormgever kan mailen - en welke handtekening eronder

zal verschijnen!

Frank Nederlander




