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Fast and free is now even faster

Prime members in 27 major cities receive FREE Same-Day Delivery on qualifying orders over $35. Order in the moming (typically
until noon), and your package will be delivered by 9pm, seven days a week. Order in the aftemoon or evening, and get FREE One-
Day Delivery. See program temms & details
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Coolblue VandaagNog
€ Terug naar Bezorgen en afhalen
Kun je niet wachten tot morgen? Maak dan voor slechts 4,95 euro gebruik van Coolblue VandaagNog®.

Voor 15.00 uur besteld, vanavond in huis

Wil je jouw bestelling vanavand al in huis hebben? Bestel op werkdagen voor 15.00 uur, dan bezargen we je aznkcop nog dezelfde avond tussen 18,00 en
23.00 uur.

Supersnelle levering voor slechts 4,95 euro

Voor slechts 4,95 euro heb je jouw bestelling dezelfde werkdag nog in huis. Om zeker te weten dat je jouw bestelling op tijd in huis hebt, kun je betalen
met iDeal of creditcard.

Aanvulling op bestaande service

Coolblue VandaagNog® is een aanvulling op de leveringsmogelijkheden die we nu al bieden. Voor alle reguliere bestellingen blijft gelden: vandaag vaor

23.59 uur besteld, morgen gratis in huis bezorgd. Ook kunnen bestellingen nog gewoon opgehaald worden in anze fysieke winkels,

Coolblue VandaagNog®...

... geldt niet voor de Waddeneilanden.

... geldt niet voor onze grootste producten.
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nu voor slechts € 3,49

Bestel je op werkdagen (ma t/m vr) voor 14:00 uur? Dan kun je ervoor
kiezen om je artikel dezelfde dag nog (thuis) te laten bezorgen. Je
bestelling wordt dan tussen 18:00 en 21:30 uur bezorgd.*
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Orderverzamelen

- Orderverzamelen is de
meest arbeidsintensieve
en kostbare activiteit in
het magazijn.

- Het orderverzamelproces
moet robuust zijn
ontworpen en optimaal
worden aangestuurd.

- De complexiteit van magazijnprocessen is momenteel
sterk toegenomen.

- Conventionele modellen die het orderverzamelproces
bestuderen zijn niet langer voldoende.
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Variabiliteit in het orderverzamelen

Orderverzamelen
variabiliteit
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Variabiliteit in het orderverzamelen

Orderverzamelen
variabiliteit

C Aankomstproces ]

{ Order arrivals ‘

{ Order sizes ‘

{ Product arrivals ‘

% Batching ‘
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Variabiliteit in het orderverzamelen

Orderverzamelen
variabiliteit

C Aankomstproces ] CBediedingsproces]

»’ Traveling ‘

»’ Routing ‘

»’ Picking ‘

»’ Congestion ‘
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Variabiliteit in het orderverzamelen

Orderverzamelen
variabiliteit

CAankomstproces] CBediedingsproces] CVertrekproces ]

{ Quality inspection ‘

{ Accumulation ‘

{ Sorting ‘
{ Staging ‘
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Zone Picking




Zone picking systeem

- Veelgebruikt
picker-to-parts
orderverzamelsysteem.

- Het magazijn is
onderverdeeld in
afzonderlijke zones
waarin een

orderverzamelaar werkt.

- Kortere loopafstanden en minder congestie in gangpaden.

- Flexibel in ordervolume, productgrootte en het aantal
orderverzamelaars.
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Onderzoek naar variabiliteit in zone pick systemen

- In E-Global is er onderzoek gedaan naar hoe om te gaan
met variabiliteit in een zone picking systeem, door middel
van;

1. Volgorde van vrijgave van orders in het systeem.
2. Werknemersallocatie.
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Onderzoek naar variabiliteit in zone pick systemen

- In E-Global is er onderzoek gedaan naar hoe om te gaan
met variabiliteit in een zone picking systeem, door middel
van;

1. Volgorde van vrijgave van orders in het systeem.
2. Werknemersallocatie.

Methodologie

Simulatie studie van verschillende magazijn lay-outs,
verschillende operationale regels, en verschillende
vraagpatronen.
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Resultaten

Table 1: Resultaten simulatie studie.

Lay-out 1 Lay-out 2 Lay-out 3
Klein ~ Groot Klein  Groot Klein Groot

Verschil in AOTT EABS EAWS  EABS  EAWS = EAWS
-15% -12% -22% -05% -2.2%

- EAWS verbetert de werklastverdeling binnen sets van
zones geven kleine ordergroottes.

- EABS verbetert de werklastverdeling tussen sets van zones.
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Dynamisch batch picking




Conventioneel orderverzamelsysteem

Qls Qs | Qb Qs | Q35 Qs | Qis Qs
Qi Tu| Qb Q)| Q5 Q3| QL Qs
Q!B Qq3 Ql23 053 Q[33 Qg3 023 QZ3
o Q| Qb Q)| Qs Q5| Qi Qi
Qhy Q5 | Qy Q)| QY Q% | Qly i

0= Depot
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Conventioneel orderverzamelsysteem
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Conventioneel orderverzamelsysteem
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Conventioneel orderverzamelsysteem
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Dynamisch orderverzamelsysteem

Qls Qs | Qs Qs | Q3 Qs | Qis Qs

Qi Tu| Qb Q.| Q5 Q3| QL Qs
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Qhy Q5 | Qy Q)| QY Q% | Qly i
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Dynamisch orderverzamelsysteem

Qls Qls | Qs Qds | Q% Qls | Qls Qis
Qi Tu| Qb Q.| Q5 Q3| QL Qs
Q!|3 Qq3 Q[23 053 0133 Qg3 023 QZ3
o Q| Q5 Q)| Qs Q5| Qi Qi
Qhy Qhy | Q) Q)| Q5 Q5 | Qs i

Depot

10/14



Dynamisch orderverzamelsysteem
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Wat is batch-planning?

- In batch-planning wordt de vraag van meerdere
klantorders gecombineerd tot €én pickinstructie.

- Verhoogt zowel de doorzet als de efficiéntie van de pickers.

- Vaak toegepast in food, non-food, fashion en e-commerce

magazijnen.
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Onderzoek dynamic batch planning

- In E-Gobal is een framework om dynamische
batch-planning te kunnen onderzoeken en te vergelijken
met de huidige manieren van batch-planning ontwikkeld.

- Gebruik het om de volgende statistieken te onderzoeken;

1. Doorzet

11 PicRer utilisatie
1.2 Order on-time percentage
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Onderzoek dynamic batch planning

- In E-Gobal is een framework om dynamische
batch-planning te kunnen onderzoeken en te vergelijken
met de huidige manieren van batch-planning ontwikkeld.

- Gebruik het om de volgende statistieken te onderzoeken;

1. Doorzet

11 PicRer utilisatie
1.2 Order on-time percentage

Methodologie
Een wiskundig model die dynamisch pick routes kan bepalen
en aanpassen.

12/14



Resultaten

Table 2: Resultaten dynamische en gewone batch-planning.

Thr. time  Tour duration p  Walking dist.

Arrival rate Methode
0.0167  Dynamisch 42.3 402 03 9142.3
Gewoon 46.6 388 0.4 10003.5
0.025  Dynamisch 45.2 41.7 05 12524.6
Gewoon 67.6 396 0.5 14152.9
0.033  Dynamisch 479 432 06 15433.5
Gewoon 305.7 409 0.6 17122.7
0.050  Dynamisch 57.0 472 0.7 19531.9
Gewoon 642.4 446 0.8 21574.0
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Conclusie




Conlcusie

- Flexibele werkdomeinen.
- Efficiénte versus responsieve processen.
- Geintegreerde modellen voor material handling-systemen.

- Gebruik van low-level informatie in beslissingsmodellen.
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Bedankt voor luisteren!
Jelmer Pier van der Gaast

j.p.van.der.gaast@rug.nl
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