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MCC

Inventory Management Competence Centre

IMCC- kennisplatform voor voorraadhoudende bedrijven

.
I | Im Supply Chain Professionals Sharing Knowledge

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ~ VOORRAADOPTIMALISATIE  [eVZE 3 gt a e Vsl e Glva ]

WORD LID VAN

ONZE COMMUNITY EN WI1J
HELPEN U VERBETEREN

AANMELDEN

NIEUWSTE LEDEN

Ruim 700 leden

Kennis- en netwerkevenementen
Kennisportal en nieuwsbrief
Sparren met experts en vakgenoten

Lidmaatschap is gratis voor
voorraadhoudende bedrijven

Interesse?
Meld je aan op www.imcc.nl
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Werkgroep voorraadbeheer in e-commerce

Community opzetten en onderhouden
Ervaringen en best practices uitwisselen
Onderzoekstopics benoemen
Participeren in onderzoek
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De invloed van e-commerce op voorraadbeheer

1. Trendsin e-commerce
a) De consument
b) De markt

2. De voorraadbeheerder van nu
a) Samenwerken
b) Vaardigheden
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Trends in e-commerce

De consument
De markt
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Trends in e-commerce

Wanneer komen online bestellingen over 10 jaar

De consument: bij de consument terecht?

» Wil producten sneller ontvangen = Next-Hour

m Same-Day
m Next-Day
2-dagen of later
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Trends in e-commerce

De consument:
» Wil producten sneller ontvangen
»Wenst precisielogistiek

Bezorgoptie Bezorgmoment
Gratis bezorging De volgende dag (ook op zondag)
Op afspraak bezorgd De volgende dag, in het gekozen tijdvak

Coolblue VandaagNog® 's Avonds op dezelfde dag

Avondlevering Doordeweeks, volgende dag tussen 18.00 en 22.00 uur

Ophalen in de winkel De volgende dag

E-fulfilment gaat van push naar puli

Kosten

Gratis

€9,95

€4,95

Gratis

Gratis
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Trends in e-commerce

De consument:
» Wil producten sneller ontvangen
» Wenst precisielogistiek Gratis zondagbezorging
» Heeft een 24/7 mentaliteit ¢ Terug naar Bezorgen en afhalen

GRATIS ZONDAG-

BEZORGING.
Omdat je dan wel tijd hebt.

@ 23

Gratis zondaghezorging




rijksuniversiteit
groningen

Trends in e-commerce

De consument:
» Wil producten sneller ontvangen
»Wenst precisielogistiek
» Heeft een 24/7 mentaliteit
»\Verwacht transparantie

tweakKers Nieuws Reviews Pricewatch Vraag&Aanbod Forum  Meer~

A Laptops en systemen » Laptops » Lenovo Thinkpad E530 20KS001QMH

Lenovo Thinkpad E580 20KS001QMH - Prijzen

Prijzen Specificaties Reviews

Vind de webshop met de laagste prijs
> Verzendmethode
> Betaalmethode

w Maximale levertijd
pre-order

aurs

=] =] =] =n L]
24 wur 3dagen Sdagen 8dagen 12 dagen> 12 dagen

> Prijsweergave

> Locatie en afstand

Rechten bij kopen op afstand

+ Levering binnen 30 dagen

Prijs €989,- [ prijsalert

MCC

Inventory Management Competence Centre

Inloggen

Gebruikers

Registreren

Tweakers

Product beoordelen m

Specificaties 15,6" = 1920x1080 (Full HD) » 256GB - Intel Core i7 - Bekijk alle specificaties

[[] willen [ hebben Vergelijk

Alternatieven

Sortering: Winkel

Alternate.nl - de beste TV deals vind je nu ook op alternate.nl
Redable - Lenovo Gold Partner 2018 - Grafis verzending!
MyCom - Gratis verzending | 3 jaar garantie op notebooks!
Centralpoint - Lenovo Gold Pariner 2018 * Gratis verzending
Max ICT B.V. - 3.000.000 Producten voor MKB & Consument
Micro-Mail Zeewolde BV

ACES Direct | zakelijk - Gratis retour binnen 60 dagen
Buyitdirect.com | zakelijk

PC-Score Renkum BV

rirdrd

Hrirdedrd <o

drirded

wroird

rird

v drdr

Hroirded

Hrirdr

i v e vhr o ¢

(124

R

Score | Levertijd

Basisprijs

€989 -

€993 -

€1.008--

€1.027,29

€1.028,13

€ 1.029,50

€1.034,55

€1.041,53

€1.049 -

Totaalprijs ~

€ 989 - Bekijk +

€993 - Bekijk L3

€1.008 -
€1.027,29
£1033,08
€1.034,45
€1.034,55 I
€104153
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De consument
De markt
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Trends in e-commerce

De markt: Percentage uitgave aan online producten in
» Groeit in verkopen 2028

12
[ | I 1 M
0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100
% Uitgave aan online producten

10
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Trends in e-commerce

De markt:
» Groeit in verkopen
» Grotere assortimenten

Ontdek ruim(15.000.000 artikelen

Boeken

Boeken
MNederlandstalige boeken
Engelstalige boeken
E-books

E-readers

Kobo Plus abonnement
Tweedehands boeken
Zelf boeken uitgeven
Luisterboeken
Studiebosken

Muziek, Film & Games
Muziek

Dvd

Blu-ray

TV-series

Games

Consoles & accessoires

Computer & Elektronica
Computer

Telefonie

Tablets

Huishoudelijke apparaten
Keukenapparaten
Camera's

‘Wearables

Navigatie

Televisies

Audio & Hifi
Persoonlijke verzorging

Dier

Honden
Katten

Paard & Ruiter
Knaagdieren
issen
Repticlen
Vogels

ij bol.com

Koken & Tafelen
Barbecues
Pannen

Huishouden
Prullenbakken

Klussen
Elektrisch gereedschap
Sanitair

Tuin
Tuinmeubelen
Tuingereedschap

Mooi & Gezond
Make-up
Parfum
Verzarging
Gezondheid
Eratiek

Service & contact V%)

We staan 24/7 voor je klaar e

Maode

Schoenen

Sieraden

Horloges

Tassen

Lingerie
Zwangerschapskleding

Speelgoed & Hobby
Speelgoed

Hobby & Creatief
Buitenspeelgoed
Verkleedkleding

Wonen

Meubels
Beddengoed
Verlichting
Waoonacceszaires

Kantoor & School
Kanteorspullen
Schoalspullen

Leveringen
Volg en bekijk je
bestelling

Baby & Kind

Baby artikelen
Babykleertjes
Kinderkleding

Sport, Qutdoer & Reizen
Sport

Sportkleding

Kamperen & Cutdoor
Reisbagage

Sieraden & Horloges
Sieraden

Horloges

Tassen

Drank

Wijn

Bier

Sterke drank

Betalen
[ Bekijk of betaal je
openstaande facturen

MCC

Inventory Management Competence Centre

Kerst

Kerstbamen
Kerstboomversiering
Kerstballen
Kerstboomverlichting
Kerstversiering
Kerstverlichting

Inspiratie

Stijl Magazine
Tech Magazine
Kids Magazine
Lees Magazine
Thuis Magazine
Weblog

Cadeaubonnen

Retourneren

Retourneer je artikel
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Trends in e-commerce

De markt:

» Groeit in verkopen

» Grotere assortimenten
» Kortere levenscycli

Z ARA

SALE + NEW COLLECTION

HAUL




rijksuniversiteit I I lCC

Inventory Management Competen

groningen

Trends in e-commerce

De markt:
» Groeit in verkopen

» Grotere assortimenten Sinoles Da
» Kortere levenscycli S J

_ ) IV d¢ feestdag voor jezelf Sl
» Online bestelpieken iR -
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Trends in e-commerce

De markt:

» Groeit in verkopen

» Grotere assortimenten
» Kortere levenscycli

» Online bestelpieken

» Meer retouren
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Trends in e-commerce

De markt: -

» Groeit in verkopen

» Grotere assortimenten

> Kortere levenscycli - 2 M4 R

> Online bestelpieken Allbaba .Com KTPLAATS‘
. NI,

e dMaZoncom
Etsy @Rakuten
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De invloed van e-commerce
op voorraadbeheer
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De voorraadbeheerder van nu

Samenwerking: Voorraadbeheer is steeds meer verweven met
beslissingen van andere afdelingen:

A. Klantenservice
Marketing

Verkoop ” t‘ R

Logistiek RN
oa® @

Retail/E-commerce &&' s i

Retouren

o m o O W
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Inventory Management Competence Centre

De voorraadbeheerder van nu

Samenwerking: Voorraadbeheer is steeds meer verweven met
beslissingen van andere afdelingen:

A.

Mmoo O W

Klantenservice Voorraadbeheerder ondersteunt verkoop

Marketing * Marges optimaliseren over kanalen heen
Verkoop * Product- en klantsegmentatie: A-, B- en C-klanten
Logistiek * Beslisregels over toewijzing bij schaarste

Retail/E-commerce
Retouren
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De voorraadbeheerder van nu

Samenwerking: Voorraadbeheer is steeds meer verweven met
beslissingen van andere afdelingen:

A. Klantenservice

B. Marketing

C. Verkoop

D. Logistiek Externe Samenwerking

E. Retail/E-commerce * Leveranciers = Dropshipping
F. Retouren * Platformen = Sturen op marge

» Tweede kans partijen = Refurbish
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De voorraadbeheerder van nu

Samenwerking: Voorraadbeheer is steeds meer verweven met
beslissingen van andere afdelingen: de‘e

A. Klantenservice

B. Marketing
C. Verkoop
D. Logistiek
- e“
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Voorraadbeheer vraagt om nieuwe skills

» Data-analyse

===
= —
_ Buan
7|
I'w:ail
il
UL

» Voorspellen
» Tactisch denken
» Reageren

> Experimenteren SRR *e

1o
120
| 130
140
150
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Voorraadbeheerder vraagt om nieuwe skills

_ mo
> Data-analyse e\e“

> Voorspellen o‘\.\\(

> Tactisch denken \(e(\ \“ Cesse“ =

> Reageren ‘ de“ \“ _aulocaties en verkoopkanalen
e“ ~uver toewijzen van voorraad bij schaarste

> “-\e\ € de‘\\(

o
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(foto werkgroepmeeting bij Intersteel, 30 aug 2018)
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jan jul jan
2018 2018 2019
o>
Hoe voorspel je de vraag naar een “-
2 afstudeerders van nieuw te introduceren product? ———* *
RUG gaan onderzoek | )
Meeting over Meeting over doen \ H'oe gaje om als de vraag naar een 4’
forecasting en forecasting en nieuw geintroduceerd product R
reageren op reageren op afwijkt van de voorspelling? »
fluctuaties fluctuaties
Beslisboom en classificatie bij nieuw te
26 februari 23 mei, introduceren artikelen (Thij } E—
. 4 . . ijs Veldhuizen)
Kickoff Blokker AS Watson Ult\;\:erklng :oor IMCC
en Slimstoc
\l/verkgroep Forecast productintroducties door .
voorraadbeheer Machine Learning MESHTE |

in e-commerce’

11 januari,
Jeweret

3¢ meeting over
samenwerking
voorraadbeheer
en marketing

2¢ meeting over
samenwerking
voorraadbeheer
en marketing

1¢ meeting over
samenwerking
voorraadbeheer
en marketing

8 oktober,
Welkoop Retail

5 december,
Nyenrode

30 augustus,
Intersteel
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» Forecasting en omgaan met

Topics Thema’s
fluctuaties

» Forecasting
» Marketing ‘I
» Promoties » Samenspel voorraadbeheer

» Product life cycles en marketing
» Stock / non stock

» Voorraadallocatie

» Ordermanagement

» Fulfilment

» Retouren
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Samenwerking commercie
en supply chain
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en supply chain
Knelpunten:

rijksuniversiteit
groningen

‘Het effect van een online mailing is erg lastig te forecasten”
‘Supply chain wordt vaak laat over promoties geinformeerd”
‘Marketing gebruikt online data alleen voor zichzelf"

‘Na een campagne kijkt niemand meer om naar de voorraad”

“We worden vaak overvallen door promotie-acties van leveranciers.



Samenwerking commercie |ﬂCC
en supply chain
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Verbetermaatregelen bij
promotie-campagnes:

- Implementeer campagneproces

- Benoem campagneleider

- Rol data-analist cruciaal

- Campagne dashboard

- Urgentiebesef binnen de organisatie

WHITE PAPER




IMCC

° °
rijksuniversiteit
groning en Inventery Management Competence Centre
jan jul jan
2018 2018 2019
o>
Hoe voorspel je de vraag naar een “-
2 afstudeerders van nieuw te introduceren product? ———* *
RUG gaan onderzoek | )
Meeting over Meeting over doen \ H'oe gaje om als de vraag naar een 4’
forecasting en forecasting en nieuw geintroduceerd product R
reageren op reageren op afwijkt van de voorspelling? »
fluctuaties fluctuaties
Beslisboom en classificatie bij nieuw te
26 februari 23 mei, introduceren artikelen (Thij } E—
. 4 . . ijs Veldhuizen)
Kickoff Blokker AS Watson Ult\;\:erklng :oor IMCC
en Slimstoc
\l/verkgroep Forecast productintroducties door .
voorraadbeheer Machine Learning MESHTE |

in e-commerce’

11 januari,
Jeweret

3¢ meeting over
samenwerking
voorraadbeheer
en marketing

2¢ meeting over
samenwerking
voorraadbeheer
en marketing

1¢ meeting over
samenwerking
voorraadbeheer
en marketing

8 oktober,
Welkoop Retail

5 december,
Nyenrode

30 augustus,
Intersteel



rijksuniversiteit
groningen

IT]CC

Inventory Management Competence Centre

Bedankt

Harm Beerens

community manager IMCC

Email: h.beerens@imcc.nl
Telefoon: + 31 (0) 6 230 262 40




