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VAN WEBWINKEL NAAR VERKOOPPLATFORM
OMDENKEN IN DE SUPPLY CHAIN
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VAN WEBWINKEL NAAR VERKOOPPLATFORM
OMDENKEN IN DE SUPPLY CHAIN

‘ALS JE DENKT DAT
AVONTUUR GEVAARLIJK'IS.
PROBEER ROUTINE.

DAT IS DODELIJK.”

Paulo Coelho

OMDENKEN.NL



VAN WEBWINKEL NAAR VERKOOPPLATFORM
OMDENKEN IN DE SUPPLY CHAIN

‘IKHEB HET NOG NOOIT
GEDAAN. DUS IK DENK DAT
IK HET WEL KAN.”

Pipi Langkous

OMDENKEN.NL




VAN WEBWINKEL NAAR VERKOOPPLATFORM
OMDENKEN IN DE SUPPLY CHAIN

“JE GAAT HET PAS ZIEN,
ALS JE HET DOORHEBT.”

Johan Cruijff

OMDENKEN.NL




URGANEBATNRARNAARWARK OOPPLATFORM
OFBERKENINBDECMPPEXENRMNAGSTUKKEN

“JE KRIJGT ER PAS CONTROLE
OVER, ALS JE HET LOSLAAT.”

Robert van Kalsbeek
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COMPLEXE VRAAGSTUKKEN
ITISALLABOUT PEOPLE...

TRANSPARENCY | ADDED VALUE INCREASING PROFITS
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COMPLEXE VRAAGSTUKKEN

LEADS TO BETTER RESULTS!

ITISALLABOUT PEOPLE...




VAN WEBWINKEL NAAR VERKOOPPLATFORM
AGENDA

1. INTRODUCTIE

2. BUSINESS MODELLEN

3. PLATFORMEN

4. OPERATIONAL STRATEGY & OPERATIONAL EXCELLENCE
5. SAMENVATTING




ECOSYSTEMEN
VAN KETENSAMENWERKING NAAR KETENSAMENLEVING




ECOSYSTEMEN
VAN KETENSAMENWERKING NAAR KETENSAMENLEVING
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ECOSYSTEMEN
VAN KETENSAMENWERKING NAAR KETENSAMENLEVING




STELLING
DE ROL VAN KETENREGISSEUR IS OVER




GROEI ONLINE
ONTWIKKELING 1

s Thuiswinkel Markt Monitor G4 2015 @es
Methode Insights Q | : B s

Press release
Consumer Goods | Netherlands | Dutch
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Nederlanders shoppen in 2015 voor € 16,07 miljard online

11,03.2016
Online bestedingen aan producten groeiden in 2015 met bijna 22% naar € 8,41 miljard

' MNederlandse consumenten hebben in 2015 ruim 142 miljoen online aankopen gedaan voor een
totaal van € 16,07 miljard. De online bestedingen laten hiermee een groei zien van 16,1% ten
opzichte van 2014. In aankopen groeit de online markt met 17,4% ten opzichte van 2014, Dit blijkt Q Nesm contact met ons o
uit cijfers van de Thuiswinkel Markt Monitor, het onderzoek naar online
consumentenbestedingen in Nederland. Dit onderzoek wordt door GfK uitgevoerd, in opdracht
van Thuiswinkel.org, en mogelijk gemaakt door PostNL.

De groei van het online kanaal komt voornamedijk door een stijging in de uitgaven aan producten, zoals
food, speeigoed en fashion, In totaal gaf de Nederlandse consument in 2015 online ruim € 8 41 miljanrd
uit aan de aankoop van producten, 21,8% meer dan vorig jaar. De uitgaven aan diensten, zoals reizen

&n evenitickets, lalen een groei Zien van 10, « Home & Gardan

Wijnand Jongen, direcieur Thuiswinkel org: “We zien een onverwacht forse groei van online bestedingen » Spesdgood

aan producten in 2015, Zetten we de besiedingen aan online gekochle producten af tegen de lotale
i £ . Huishoudaiiha
consumptieve bestedingen aan detailhandelsgoederen van € 95 miliard euro in 2015 | dan bedraagt het ek LrOnCs

online aandee! van € B.41 miljard inmiddels 8,9% (was 7,6% in 2014). De opkrabbelende cijfers in de

 Consisnenten -
detailhandel (+2,2%) in 2015 worden dus in belangrijke mate bepaald door stjgende online verkopen riektronen




EXPERIMENTEREN MET VERSCHILLENDE BUSINESS MODELLEN
ONTWIKKELING 2

1. ONLINE / OFFLINE

2. MULTICHANNEL / OMNICHANNEL

3. LAST MILE




EXPERIMENTEREN MET VERSCHILLENDE BUSINESS MODELLEN
VOORBEELD

Picnic bezorgt in Leidsche Rijn, een

vinexwijk van Utrecht. Later zal expansic
volgen naar het centrum van de stad. Me
ingang van 18 april rijden vier autootjes
de online supermarkt in de Utrechtse wij

Picnic zal, net als in Amersfoort, operere

vanuit een zogeheten hub. Deze zit in Th

Foto: Blog over Picnic scoort het best

Wall, langs de A2. Picnic verwacht over &

. J 10 weken de hele stad te kunnen bedienen.

Uitbreiding
Picnic startte in september vorig jaar in Amersfoort. In het najaar van 2015 werd het
bezorggebied uitgebreid naar de hele stad en Leusden en Soest. Utrecht volgt nu. Anc

steden die op de radar staan zijn Apeldoorn en Almere.

Onderscheidende techniek

Picnic onderscheidt zich volgens eigen zeggen door slimme techniek. Picnic maakt gebru

van één centraal magaziin (inpandie bii Boni in Niikerk) en riidt in tegenstelline tot and




EXPERIMENTEREN MET VERSCHILLENDE BUSINESS MODELLEN
VOORBEELD

RCE E-COMMERCE MARKETING MEDIA VENTURE
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NIEUWS

Coolblue gaat witgoed in vijftig eigen v

* Toezichthouders w

blauwe busjes bezorgen beveligngsupdat

* ‘Schalke 04 koopt «

' Coolblue start vandaag met het zelf + Hosting Nederland =
bezorgen van een deel van de in eigen land
witgoedleveringen. Dat gebeurt met + Mobile Convention
eigen blauwe busjes. De retailer start » Richies biatkaarti

met vijftien busjes in Brabant en een
deel van Limburg. Eind dit jaar moeten
er in heel Nederland vijftig busjes

* Kath Pay naar DD

* Online omzet detal

. maart
rondrijden.
* Nieuw bureau voor
Het is onduidelijk of Coolblue de busjes » Jan Riemens (Zoom

Yahoo'

uiteindelijk voor al zijn logistiek wil inzetten. Tot nu toe werkt het bedrijf
hoofdzakelijk met PostNL. Voor witgoed werd Dynalogic ingeschakeld. Sinds 1
oktober 2015 werd een deel van het witgoed al zelf bezorgd door Coolblue.

* Krantenkiosk Bleny
105

* Fors hogere kwart:
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EXPERIMENTEREN MET VERSCHILLENDE BUSINESS MODELLEN
VOORBEELD

the
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Jumbo voegt schakel toe voor thuisbezorgen
=] f|wlo]+

Jumbe gaat het thuisbezorgen van boodschappen regelen via de winkels. De in
het e-commerce de in Den Bosch verpakte bestellingen worden eerst naar de
winkels gebracht. En pas van daaruit door de winkelondernemer zelf naar de

Kklant gebracht.
Direct meer succes door E-commerce strategie
Wilt u inzicht in de trends en ontwikkelingen op het gebied van E-commerce? Wilt u

conerete actiepunten voor het verbeteren van uw logistieke processen en warelouse?
Schrijf u dan nu in voor de Masterclass E-commerce

Dat betekent een exten schakel in de

keten. Ton van Veen, cfo bij Jumbo, legt it
in NRC Handelsblad waarom de ‘bekende
gezichten' van de winkel de boodschappen
uiteindelijk afleveren bij de klant. "Dat

gebeurt dus niet op technische of anonieme

j gaan uit van de keacht van het
lokale ondernemerschap. Als een product
onthreekt, kan dat eenvoudig vanuit de

lokale winkels worden nabezorgd. Zo

Starten met een logistieke opleiding? Hier vindt u de

opleidingen SCM of bekijk het complete overzicht m

alle opl

logistiekcacademy

Met topsprekers:
Cor Molenaar &
Walther Ploos van Amstel

www.masterclass-ecommerce.nl

. Strategische Summit Logistiek Hotspots
= v Bekifk het complete programma

PG515 Opslagsystemen voor ADR stoffen
Hiltra o Verkoop - Advies - Fabrikant

Slimstock Academy | opleidingen
&- Supply chain management en voorraadbeheer

B2B Content Marketing en Leadgeneration
Maid jo san voor de gratis update

E HNyenro

" Bekijk het complete programma >

o g Kom 26 mel naar het ITT-event in Expo Houten




EXPERIMENTEREN MET VERSCHILLENDE BUSINESS MODELLEN
VOORBEELD

Nieuws asfeb  Opleidingen in supply chain

Pa rts EX press breidt same day die nst uit Starten met een logistieke opleid

opleidingen SCM of bekijk hel

ﬂ D Q D alle opleidingen>>

Parts Express heeft haar same day dienst nitgebreid. Voor het gebied tussen
Rotterdam, Den Haag en Amsterdam geldt bij aanlevering voor 9.00 vur in

Vianen een uitlevertijd tot uiterlijk 13.00 nur.
Direct meer succes door E-commerce strategie

l t E l ess ' Wilt u inzicht in de trends en ontwikkelingen op het gebied van E-commerce? Wilt u
concrete actiepunten voor het verbeteren van uw logistieke processen en warehouse?

Schrijf u dan nu in voor de Masterclass E-commerce.

Wij garanderen:

Hiermee speelt Parts Express in op de trend
dat mensen steeds sneller over hun
bestelling willen beschikken. Vooral voor de

sehade- automaotive- en elektrotechnische

branche is het van belang dat spare parts zo

snel mogelijk afgeleverd worden
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NETWERKSTRATEGIE
ONTWIKKELING 3

1. OPKOMST VAN PLATFORMEN

2. INRICHTING VAN HET NETWERK

3. INRICHTING VAN DE ORGANISATIE




NETWERKSTRATEGIE
SUPPLY CHAIN AHOLD

Unrivalled operational excellence




NETWERKSTRATEGIE
BEPROEFD CONCEPT - PIPELINE

PICK UP POINT




NETWERKSTRATEGIE
PIPELINE

blokker.
nestail

refail inncvators

suitTsurPPLY JUMBO




NETWERKSTRATEGIE

GREETZ
FRONT-END: EXPERIENCE LAST MILE: EXPERIENCE

KOPER = VERZENDER ONTVANGER

DISTRIBUTION

o
o

OPERATIONS & FULFILMENT |

—
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NETWERKSTRATEGIE
PIPELINE

VOORDELEN:
« BEPROEFD CONCEPT BINNEN SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT

CONTROLE OP KWALITEIT & OPERATIONELE
PERFORMANCE
CONTROLE BlJ DE RETAILER
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NETWERKSTRATEGIE
PIPELINE

NADELEN:

* GRENZEN AAN DE GROEI

« SNELHEID WORDT BEPAALD DOOR RETAILER
« ONBENUTTE CAPACITEIT




RETAIL IS CHANGING: FROM DIY ....

NOWADAYS
PRESENCE o o .

KNOWLEDGE OF ASSORTMENT ON OFFER

=
KNOWLEDGE OF CUSTOMER
PRICING
ABILITY TO SUPPLY ASSORTMENT
FULFILMENT / DELIVERY

PAYMENT
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RETAIL IS CHANGING: TO.... DO IT TOGETHER - NETWORKING
RETAIL TOMORROW: ANETWORK OF PARTNERS




RETAIL IS CHANGING
FROM ‘JUST IN TIME....




A DYNAMIC SUPPLY NETWORK

TO 'JUST NOT MINE’
PARTNERS: MANUFACTURERS, WHOLESALE
>5 MILLION CUSTOMERS




A DYNAMIC SUPPLY NETWORK
DELIVERY




EEN NIEUW FENOMEEN
PLATFORMEN

PLATFORMEN MET RECHTSTREEKSE VERBINDING TUSSEN AANBIEDERS & VRAGERS

VAN PIPELINE NAAR NETWERK

CONSUMENT WORDT LEVERANCIER EN LEVERANCIER WORDT CONSUMENT

BENUTTEN CAPACITEIT PARTNERS




A DYNAMIC SUPPLY NETWORK

PLATFORM
<Te
00 &0




NETWERKSTRATEGIE
PLATFORM VERSUS PIPELINE

* GROEIVERSNELLER

« ONBENUTTE CAPACITEIT TOEGANKELIJK MAKEN

« VERANDERENDE BUSINESS RELATIONSHIPS

e CONSEQUENTIES KETENMANAGEMENT

—

\ the

(O e,

N




PLATFORMEN
VOORBEELD

TWiNKLE

DIGITAL COMMERCE

Twinkle » Nieuws Q, Typ hier uw zoskopdracht
e o AT .
2518 keer gelezen 3 x gereageerd Q
Klantcontact
Logistiek N
Marketing
12-05-2016
Multichannel 12052016 2
. 12-05-2016
' Techoiogle 12-05-2‘015I J L ]
User-experience 11-05-2016
Wetgeving Dat staat in het winterrapport ¢ e Britse tak van Amazon heeft opge
e %
| STUKS!
TWINKLE 100
C — )
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PLATFORMEN
VOORBEELD

Alibaba.com
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m Rc E E-COMMERCE MARKETING MEDIA

VENTURE

Redactie Emerce
@ mieuws

Jack Ma (Alibaba) pleit voor
wereldwijd verkoopplatform

Alibaba oprichter Jack Ma wil dat er een
internationaal online verkoopplatform
komt. Dat zou de band tussen landen
kunnen versterken, zo vertelde hij op
het Boao Forum for Asia (BFA).
‘Commercie is de beste manier om
mensen tot elkaar te brengen.’

Zo'n platform zou met name gunstig

s kunnen zijn voor arme en opkomende
landen. Tachtig procent van alle bedrijven ter wereld zouden op deze manier
zaken met elkaar kunnen doen.’

Toezichthouders wi
beveiligingsupdate

"Schalke 04 koopt ¢

Hosting Nederland
in eigen land

Mobile Convention
Rechter blokkeert{
Kath Pay naar DDN

Online omzet detai
maart

Nieuw bureau voor

Jan Riemens (Zoom
Yahoo'

Krantenkiosk Blenc
ios

Fors hogere kwarta




PLATFORMEN
VOORBEELD

o
I WIN KL E S Achtergronden

DIGITAL COMMERCE

Twinkle » Nleuws

Betalen g a
909 keer gelezen Nu reageren a Twink
Klantcontact r
N Tk
Logistiek T — T
: REIE oo
Marketing ‘5 i
9 - ; 12-05-2016 @
Multichannel 12-05-2016
= 12-05-2016
Technologie 12-05-2016
User-experience 11-05-2016
Wetgeving
nerinkomsten
aar plaats
F.—.- e

tailers, aldus de

T
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PLATFORMEN
VOORBEELD

gondola [i-- [E

# NIEUWS REPORTAGES DOWNLOADS INBEELD MIEUWEPRODUCTEN ORINIE EVENTS OPLENDINGEN ABONNEER JE o [@AEa

DANIEL ROPERS (BOL.COM): “HET HISTORISCHE
WINKELMODEL ZIT OP ZIlN EINDE” e

- . >
ARSI LR, . Bord Bia
Irath Food Board

Meest gelezen

e JUTTU. DE MIEUNE CONCEPT
o T
CARREFDUR OPENT
REVOLUTIONAIRE
HYPERMARKT IN BERGEN
SAMENSTELLING EXECUTIVE
1.

H t klas: inkelmodel heeft enorme beperkil g it daardoor op zijn einde. E :ommtru »
s het modId dun:ul( omst. Dat zegt meent Dan | 0 m[Drm: eur B Il:uml n De Tijd 4 |

( "/ tnl'letgd
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PLATFORMEN
VOORBEELD

[
TW’N KLE me Weblog Achtergronden Prak

DIGITAL COMMERCE

Twinkle » Nieuws Q Typ hier uw
Twinkl
Betalen ‘
Q Twinkk
Klantcontact
:\\ Twinkl
Logistiek
- tot de 'Sp
' Marketing 'm"2 : al_‘ul”n liseert de retailer onder
oranche - = : ‘:. Ld gt elaner onde 12-05-2016 |
Multichannel e fulfilment van artikelen uit 12.05.2016
- 12-05-2016 |
Technologie 12-05-2016 .
User-experience sl

Wetgeving

EEN PAAR ' WHAT WILL BE THE SOUNDCLOUD |
_ CTHKSI AND SPOTIFY OF FASHION? |

< practice



PLATFORMEN
VOORBEELD

E-COMMERCE MEDIA

EMERCE /

1 miljard dollar omzet voor verkopers
Amazons B2B marktplaats

Amazons B2B marktplaats heeft in zijn
eerste jaar 1 miljard dollar aan omzet
gegenereerd voor zijn verkooppartners.

Via de marktplaats, die zich uitsluitend op
Noord Amerika richt, kunnen bedrijven
korting krijgen op bulkgoederen. Bezorging
is gratis vanaf goederen van 49 dollar en er
zijn belastingvoordelen.

Klanten onder meer Cardinal Financial, Henkel & Co, University of California-
San Diego en University of lllinois.
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Hosting Nederland:
in eigen Land

Mobile Convention
Rechter blokkeert f
Kath Pay naar DDM

Online omzet detail
maart

Mieuw bureau voor

Jan Riemens (Zoom
Yahoo'

Krantenkiosk Blend
i0s
Fors hogere kwarta

Fusie Britse telecon
niet door

Minister Kamp wil r




PLATFORMEN
VOORBEELD

fd. Mijn nieuws Laatste nieuws Krant Beurs Meer v

RSM -

/ 2 & AAD  ROTTERDAM SCHOOL OF MANAGEMENT
3 ERASMUS  ppasmus UNIVERSITY
BEZOEK ONZE OPEN DAG VOOR PROFESSION
Zaterdag 21 mei

ONDERNEMEN Tekst Krant W3 {7 ¥ 148

ps Oprichter WeTransfer lanceert zakelijke .
marktplaats
Richard Smit

dinsdag 12 april 2016, 9:20
Update: dinsdag 12 april 2016, 10:39
Krantentitel: ‘Oprichter van WeTransfer | rt zakelijke lii arkiplaats’

U kunt dit artikel lezen nadat u bent ingelogd. Heeft u nog geen account, registreer
u dan gratis bij het FD.

Gratis registratie Inloggen




PLATFORMEN
VERSCHIININGSVORMEN

BRON: SHARE, VD GLIND, VAN SPRANG

DEELECONOMIE

TRADITIONELE ECONOMIE

PEER TO
BUSINESS TO PEER

BUSINESS
TO PEER

BUSINESS
TO CONSUMER

BUSINESS
TO BUSINESS




DEELECONOMIE
CA. 130 PLATFORMEN

we@ @ Werkspot e

Bauico Helpling




DEELECONOMIE
CA. 130 PLATFORMEN

- [}

Connecling yOuto 29,921 3D printing services

LINES  HOW IT WORKS




DEELECONOMIE
CA. 130 PLATFORMEN

STREEKPRODUCTEN
DUURZAME LEVENSMIDDELEN
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unigilekker streekproducten
h duurzame levensmiddelen

ALLE CATEGORIEEN VIDED BETROUWBAAR
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COPE
EFFECTIVE OPERATIONAL STRATEGY & OPERATIONAL EXCELLENCE




OMARMEN VAN ECOSYSTEEM DENKEN
BETROUWBAAR MODEL




| EEN ZELFORGANISEREND ECOSYSTEEM




EEN ZELFORGANISEREND ECOSYSTEEM

GEDRAGEN DOOR WAARDE o Q







OPERATIONAL STRATEGY
HOW?

1. NETWERKSTRATEGIE
PLATFORM

2. WELKE ROL SPELEN PLATFORMEN




OPERATIONAL STRATEGY
HOW?

3. WELKE KLANTGROEPEN KUNT U BEDIENEN

4. EN HOE TE BEGINNEN




OPERATIONAL EXCELLENCE
HOW?

1. MINDSHIFT
VAN CONTROL NAAR ORCHESTRATIE
VAN KLANTWAARDE NAAR ECO-SYSTEEM WAARDE

VAN INTERNE OPTIMALISATIE NAAR EXTERNE BUSINESS RELATIONSHIPS
ADOPTEREN VAN IDEEEN EN PRODUCTEN VAN ANDEREN

—
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OPERATIONAL EXCELLENCE
HOW?

2. METRICS

31T

4. ORGANISATIE




ORGANISATIEVERNIEUWING
DUAAL MODEL




ORGANISATIEVERNIEUWING
DUAAL MODEL

BETROUWBAAR & EFFICIENT

SNEL & WENDBAAR




HOW COULD MY ORGANIZATION WORK BETTER?
BOL.COM
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DIRECTOR
LOGISTICS

I—I—I

MANAGER SUPPLY
OPERATIONS CHAIN
PROJECTS

FLOWMANAGER FLOWMANAGER FLOWMANAGER FLOWMANAGER
ELECTRONICS BOOKS & ENT. LIFESTYLE HOME & LIVING
&TOYS

TEAM TEAM TEAM

TEAM
MEMBERS MEMBERS MEMBERS MEMBERS

S&OP
MANAGER




SAMENVATTING
DE KUNST VAN HET LOSLATEN

ONLINE GEEFT KANS YOOR EXPERIMENTEN MET NIEUWE
NIEUWE BUSINESS MODELLEN |
BUSINESS MODELLEN PLATFORMEN
42 BALANS TUSSEN
, . gggf;g;ﬁg tﬁ' CONTROL & EVERGENCE




MANAGEMENT OF A SUPPLY NETWORK
FROM CHAINLEADER / MANAGER...




MANAGEMENT OF A SUPPLY NETWORK
TO NETWORK ARCHITECT

BUSINESS RELATIONSHIPS

WAARDEPROPOSITIES e

NETWERKSTRATEGIE

111
|
EA
| ] 181
i 17y L

13-

ORGANISATIE PORTFOLIO KEUZE



‘ ORGANISATIEVERNIEUWERS,
GEBOEID DOOR COMPLEXE VRAAGSTUKKEN
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