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Strategic network theory
- Focus op core business
- Betreding nieuwe, onbekende markten
- Supply chain partnerships

Resource Based View
- Benodigde faciliteiten/systemen ontbraken/reeds in bezit
- Benodigde expertise en ervaring ontbraken/waren in bezit
- Investeringskapitaal

Operational performance
- Kosten-efficiëntie van processen verhogen : schaalvoordelen 
- Voorraad: beheer, grootte en omloopsnelheid
- Effectiviteit proces: Aan toegenomen consumenten eisen kunnen 

voldoen

Complexiteit e-commerce supply chains
- Netwerk (Informatie) complexiteit
- Proces complexiteit: veel handling in weinig tijd
- Product complexiteit: specifieke handling benodigd

Onzekerheid
- Onzekerheid op korte termijn: fluctuaties in marktvraag
- Onzekerheid op lange termijn: marktverschuivingen 
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Strategisch belang
Bij ‘uitbestedende’ respondenten op plek 5, bij inhouse op (gedeelde) 2e

plek. 

Drivers
Uitbestedende retailer: duidelijk hogere score op supply chain 
partnerships

Uitbestedende retailer : duidelijk lagere score op kosten-efficiëntie van 
processen. 

Uitbestedende retailer: duidelijk lagere score op voorraadbeheer. 

Front-and-back-end Pure Player

- Strategisch belang ‘warehousing’ laag

- Kosten-efficientie en voorraadbeheer hoog!

- Strategisch belang hoeft niet per se leidend te zijn; 
inhouse doen als je meent daarmee kosten te 
besparen. 
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EXTRA
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