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E-commerce logistiek werkt beter
door gebruik big data
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Passie, innovatie, ambitie en vakmanschap
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Onze markten
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Districon, analytics, modeling and optimization

ADVISORY PROFESSIONALS SOLUTIONS

Almost 40 years we provide Supply Chain Supported by the capabilities of our We bring optimization and transparency
advisory to our customers. Our 43 Advisory entity, we offer interim support at closer to the business in all parts of the
experienced consultants are focused on all levels of your supply chain organization supply chain. Using optimization & Bl
designing, optimizing and controlling of within 48hrs technology we integrate supply chains
supply chains
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Analytics, modeling and optimization competence
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Districon actief in E-commerce ontwikkeling

Consultancy projecten Partnership Topvitamins m

= Design fulfilment center
= Performance dashboarding
= Capacity modelling

= Supply chain development
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= Business expertise Roy Lenders

= Platform expertise met Bol.com,
Amazon, Ebay, Rakuten, Cdiscount

= Top seller status Ebay, Amazon and
Bol.com

topvitamins
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amazon Dlaycor

ebay bol.cgg’

= Deelname in Dinalog innovatie
programma

= New business modelling

= Next generation Supply Chain
solutions

* |Initiatief E-community
= Big last-mile e-fulfilment hub

= Shopping 2020
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The Analytics journey to better decision making

Value

make it

How can we
happen? J

What will

Prescriptive
Analytics

Predictive

Analytics

Why did It
happen?

i J Diagnostic

happened? Analyti
nalytics ' AIMMS

Descriptive
Analytics

>

Difficulty Gartner
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Big data in Supply Chain

: Internet of things sensing
| I
Machine-generated data !
GPS-enabled bip data telematics

- e o e s

CRM Transaction data
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Crowd-based Rickup and Delivery

Delivery times and terms
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: Customer Locatioq and Channel

Demand Forecasts :
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Transportation Costs ces [ purch!ase orders Loyilllty program

Origination and destination (OND) :
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Structured Data Semi —structured Data Unstructured Data
== Core Transactional Data === Internal Systems Data Other Data

Figure 1. SCM Data Volume and Velocity vs. Variety

We zijn nog maar net gestart......
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Big data in Supply Chain — heel veel mogelijkheden

/Business doelstelling \

= Supply Chain processen bevatten veel data,
T T die op veel verschillende manieren toegepast
,/
Ke kan worden
1
\ \
\ A
\Simulation l|
\\ U
‘Bottlenecks Forecasting ’/'
‘~~~ _-
Inmg'ﬂl?-—-_r?e_nag_——
Overview
QIIkVIeW Monitoring
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En met moderne software kan dat heel snel
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OPTIMIZATION
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Verkoop keten — pre-ecommerce

Leverancier Leverancier Leverancier

Magazijn

N

winkel <> winkel || winkel <> winkel

O O (eomimenen) () O
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groningen

=7 / rijksuniversiteit

Verkoop keten- multi-channel

Leverancier Leverancier Leverancier
Magazijn e-DC
drop-
shipment
winkel <> winkel || winkel <> winkel pick-up Online
point order met
thuis-
Online Online bezorging
order, order,
levering levering
uit winkel- uit e-DC
voorraad voorraad

OO O (eonsimenen) 1) O O O O O
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=7 / rijksuniversiteit

EnN.... retour

Leverancier Leverancier Leverancier
A A
1
!
. retouren
Magazijn <---- ---> e-DC
centrum A
Directe \\\ U _z=22%
retour S Pas RO g
naar \;'\ /::”’—’ \\ /”/
leverancier i ) ] - -
winkel winkel | | winkel winkel pick-up Retour
point naar e-DC,
thuis
Retour Retour opgehaald
naar naar pick-
winkel, up point,
door klant door klant
gebracht gebracht

O OO Gmsimenen O O OO OO

lichtblauw = voorraadverlaging; niet als reactie op consumentenretour

stippellijn = optioneel vervolg van doorgetrokken lijn in zelfde kleur 17 17



Hoe houden we deze keten in de grip?
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Ons onderzoeksprogramma

o I | teverancer
QO rewn
|

|
N |
et |[mr
|

Consument

Dutch Institute /6; ﬁo{v"-‘\-y
for Advanced Logistics -- ~ ERASMUS UNIVERSITEIT ROTTERDAM

@ [ Voorraad upstream SCM J
@ [ De vergeten derde dimensie OR }
@ [ Mechanisatie in DC SCM ]
@ { Winkel als E-fulfilment center OR }
@ [ Klant als regisseur (2x) SCM ]

rijksuniversiteit
groningen

DISTRICON

20



1. Voorraad upstream

ﬁgistieke kosten: \ mpothesen: \ @se study™ (niet afgerond) \
T

1. Transport Lage populariteit Huidige situatie:
2. Handling Groot volume (m3) |~
3. Voorraad Hoge waarde o
M transport
® handling
[¥] d
Slow moving assortiment voorras
A A
DIRECT
§ © ProductH . .
2 Situatie met upstream voorraad:
p o
'% g ° . ©  Product!
Eﬂ 5 ProductF .
o E . H transport
g E o ProductG \\ ©  Product) # handling
INDIRECT i voorraad
% i Besparing

Product waarde J K /

* Case study uitgevoerd in DIY segment

\ Mate van upstream vrd verplaatsing /

-
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2. De vergeten derde dimensie

Case ﬂerdeling orderpick druk \
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® /Resultaten 3D slotting \
®
Productiviteitswinst 5-10%
©, Sneller slotting proces
N Reductie grijptijd
®
g

N J
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2. Slotting beslisboom

Resultaat

Dangerous
goods/temperature/chilled/
frozenfvalue/c ination
Afmetingen van verkoophoeveelheid
Externe eisen aan LxHxB & gewicht, wat kan en wat kan niet
systeemtoewijzing
(8]
Afzet ie&Af
(opverpakkingsniveau)
Definitieve systeemtoewijzing Afstapelen/
o.b.v. logistieke overwegingen breakdown
. . [ opslaan
Family grouping o0als
bt [t Breekbaarheid en ontvangen

Externe eisen aan plaatsing

product gedreven stapelbaarheid

binnen een systeem

Beschikbare locaties (huidig
hezette locaties, b

Compatibiliteit (afstand
L hagelslag en waspoeder)

Logistieke overwegingen bij
plaatsing binnen een systeem

ABC locatieefo
product toewijzing

Pick strategieén
(batch, routing)

Family grouping

Logistiek/vraag
gedreven

\
FARsELE - pick locatie tot replenishment locatie ‘

& vereiste leadtime van replenishment

Locatie waar het

product nu is

tricties bi

g

product (houdbaarheid; lot-nummers

Vraagvoorspelling voor de heden van het in
replenishments; vraag- hetzelfde systeem)

schatting voor nieuwe

producten
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3. Mechanisatie in DC

ﬁenmerken E-fulfillment \ ﬂ\derzoek \ A&sultaat \

1. Groter assortiment Onderzoek moet leiden tot beter Karakteristieken conform
5 Klei duct grde:plcksisiiimm o verwachting. Veel sku’s, 77% same
‘ einere proaucten . day picking, flexibel

Hoo_klu]o het julste opslag- en . jste Twes . Snrpl‘y )
3' Kortere UItlevertijd \?::Ilzﬂnk. Om een :::::nmufdu kunnen gm::n. hebben ze de hulp “nd"

bedrijven nodig. v
4. F/€Xib€/€f' V& . |l i eder bedriif is anders en stelt daarom

L % g ; andere eisen aan haar magazijnoperatie
5. Hogere kwaliteit o e o o = Echter geen mechanisatie
e e = Meer batch per article picking
6. Meer speciale processen ordt bglid dor ol end deKoster dan in gewone DC’s, maar
ok umenonine tevens pick by order en sort
; while pick

Verwacht p— it ot v bt ondersonk i o = Basic stellingen, met af en toe

bednpven cen ledraad be kunnen geven zodal ze beter geinformeend zin over el jurste I b d t ”-
™ F/EXibi/itEit type opslag- en orderpicksystemen en dus een betere keuze kunnen maken. eg oraste Ingen

Voor meer i ie over het Johan Roelofsen of Lisette den Boer.
= Snelheid
[ Automatisering 104 deelgenomen DC'S,

slechts 7 E-DCs

N AN /
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4. Winkel als E-fulfilment center

= N

[ Leverancier ]

[ Retail DC ]

Winkel °

Setting:
Non food retailer

[ Consument ]

o J

Winkelnetwerk door Nederland

N

ﬁesultaten fase 1 \

» KM besparing 12%
» Uren besparing 5%

» Kosten besparing 6%

Uitvoering fase 2

Integratie van winkelvoorraden

\_ /
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5. Klant als regisseur (1)

Aanleiding: ﬂse

= Klanten willen regie over leveringen Next
- | —0—0—@
= Veel nadruk op next day deliveries o o >
9 4 & ¥
. . . (oY <, 2y Q)
. Webwinkels en dienstverleners willen e. ‘I»& 2. e‘,&
operationele pieken afzwakken ”‘/,') % %
® S,
. Webwinkels willen voorraadbeschikbaarheid
maximaliseren
Klant
v regie
7 < o4
. Q. 4 '7//0 %» %/‘ ’
=  Geef de consument de ruimte om het %. %, c;,(“b& %,
. . . .
moment van aflevering te kiezen en 4%0 © 'f’%} %
benut de tijd
Resultaat:

. 9 tot 31% besparing van arbeidskosten in DC door hogere voorspelbaarheid en afvlakking van werklast
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5. Klant als regisseur (2)

Aanleiding: Resultaat:
= De markt biedt steeds meer aflever opties: = De prijs van de aflever optie is meer bepalend
= Pick-up points voor de keuze dan het type product
= Drop boxen
. Home-delivery . Zonder kosten prefereert de consument
= In-store pick up thuisleveringen boven andere opties

—~———

m Is de voorkeur van consumenten

gekocht wordt?
. En is de consument bereid er

afhankelijk van het type product dat

= Drop boxes worden mn interessant gevonden
wanneer bezorg e/o openingstijden beperkt
zijn

= Als thuisleveren geen optie is prefereren
consumenten in stedelijke gebieden in-store

pick up. In plattelands gebieden worden drop
boxen interessant gevonden

verschillende kosten voor te betalen?
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Conclusies

= Complexiteit vraagt om innovaties

* |nnovaties bieden kansen

Grote beschikbaarheid aan data biedt kans om te innoveren

Mbv tools en algoritmes is ‘big data’ te gebruiken

Start onderzoek om inzicht te verschaffen

Kennis deling zorgt voor innovatie
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